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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

JAKOSCIA | SRODOWISKOWEGO

Jako organizacja Partner Spedycja Sp. z 0.0. zapewniamy naszym Klientom
skutecznos¢, odpowiedzialnos¢ oraz partnerstwo w zakresie swiadczonych ustug

poprzez ciggly proces doskonalenia wdrozonego Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania Jakoscig i Srodowiskowego zgodnego z normami ISO 9001 i ISO 14001

Swiadczymy ustugi spedycyjne w sposéb odpowiedzialny, dbajgc o minimalizacje
negatywnego wptywu na srodowisko naturalne.

Rozumiemy, ze transport i logistyka wigzg sie z wyzwaniami ekologicznymi, dlatego
zobowigzujemy sie do prowadzenia dziatalnosci zgodnie z zasadami zrbwnowazonego
rozwoju.

Rozumiemy przez to:

Ograniczanie emisji spalin poprzez efektywne planowanie tras i wykorzystanie
ograniczajgcych emisje spalin pojazdéw

Optymalizacje zuzycia energii elektrycznej, cieplnej oraz wody

Gospodarowanie odpadami poprzez swiadomg segregacje oraz optymalizacje
materiatow zdatnych do ponownego uzycia

Szkolenie pracownikéw z zakresu ekologicznego prowadzenia pojazdow oraz
Swiadomosci sSrodowiskowe]

Dobér przewoznikow zorientowanych na ograniczanie negatywnego wptywu na
Srodowisko

Powyzsze cele realizujemy poprzez:

Regularng analize aspektéw srodowiskowych zwigzanych z naszg dziatalnoscig
Monitorowanie postepdw w realizacji celéw srodowiskowych

Wdrazanie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych w ramach naszych
mozliwosci

Otwartg komunikacje z pracownikami, klientami i innymi stronami
zainteresowanymi

Szczegdlnego znaczenia w naszej dziatalnosci nabiera:

poznanie, kreowanie i zaspokajanie potrzeb i oczekiwan klientdw na wszystkich
etapach wspofpracy, z uwzglednieniem spetnienia zmiennych wymagan
prawnych

zidentyfikowanie innych istotnych stron zainteresowanych i wziecie pod uwage
ich wymagan i oczekiwan w prowadzonych dziataniach

analiza i kreowanie zasad wspotpracy ze spotkg transportowg SBG Transport
jako kluczowg zewnetrzng strong zainteresowang

systematyczne rozszerzanie ustug agencji spedycyjnej o magazynowanie
i czynnosci przetadunkowe.
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» budowanie wiasciwych relacji pomiedzy stronami zainteresowanymi zaréwno w
kontekscie zewnetrznym (klienci i podwykonawcy) jak i wewnetrznym (kultura
organizacyjna firmy)

* nieustanne dazenie do zapobiegania i minimalizowania problemow i btedéw
mogacych sie pojawi¢ w trakcie realizowania ustug,

» realizowanie skutecznej i efektywnej polityki rozwoju firmy na ptaszczyznie
organizacyjnej i merytorycznej,

» dopasowywanie organizacji zasobow ludzkich do potrzeb sprawnej realizaciji
Zlecen (zespoty do obstugi kazdego klienta)

» nieustannie podnoszenie jakosci dostarczanych ustug,

= uwzglednianie  wplywu czynnikbw zewnetrznych i  wewnetrznych
zidentyfikowanych w otoczeniu dziatalnosci, w szczegdlnosci w zakresie
minimalizowania ryzyka i zwiekszania szans.

Wszyscy pracownicy zobowigzani s3a, poprzez swojg codzienng prace, do
przestrzegania postanowien niniejszej Polityki.

Polityka ta jest dostepna publicznie i stanowi podstawe naszych dzialan na rzecz
jakosci i ochrony srodowiska.

Zobowigzujemy sie do jej okresowego przegladu i aktualizaciji.

Katowice, 30.01.2026
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