spedycja

POLITYKA JAKOSCI

Zapewniamy naszym Klientom skuteczno$é, odpowiedzialno$é oraz

partnerstwo w zakresie Swiadczonych ustug poprzez ciagly proces

doskonalenia wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscia.
Szczegolnego znaczenia w naszej dziatalnosci nabiera:

* poznanie, kreowanie i zaspokajanie potrzeb i oczekiwan klientéw na
wszystkich etapach wspdtpracy, z uwzglednieniem spetnienia zmiennych
wymagan prawnych

* zidentyfikowanie innych istotnych stron zainteresowanych i wziecie pod
uwage ich wymagari i oczekiwan w prowadzonych dziataniach

* analiza i kreowanie zasad wspotpracy ze spotkg transportowg SBG Transport
jako kluczowg zewnetrzng strong zainteresowang

= systematyczne rozszerzanie ustug agencji spedycyjnej 0 magazynowanie i
czynnosci przetadunkowe w oparciu o nabytg baze transportowo-magazynows

= budowanie wtasciwych relacji pomiedzy stronami zainteresowanymi zaréwno
w kontekscie zewnetrznym (klienci i podwykonawcy) jak i wewnetrznym
(kultura organizacyjna firmy)

" nieustanne dazenie do zapobiegania i minimalizowania probleméw i bledow
mogacych sie pojawi¢ w trakcie realizowania ustug,

* realizowanie skutecznej i efektywnej polityki rozwoju firmy na plaszczyznie
organizacyjnej i merytorycznej,

= dopasowywanie organizacji zasobéw ludzkich do potrzeb sprawnej realizacji
zlecen (dwuosobowe zespoty do obstugi kazdego klienta)

* nieustannie podnoszenie jakosci dostarczanych ustug,

* uwzglednianie  wptywu czynnikéw  zewnetrznych i  wewnetrznych
zidentyfikowanych w otoczeniu dziatalnosci, w szczegdlnosci w zakresie
minimalizowania ryzyka i zwiekszania szans

Wszyscy pracownicy zobowiazani sg poprzez swoja codzienna prace do

przestrzegania postanowien niniejszej Polityki Jakosci.
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